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Desafio: Como facilitar a inclusao de pessoas com
deficiéncia nas empresas ?
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Dados

y/

» Livro: "COTAS - Como Vencer os Desafios da Contratagcdo de Pessoas com
Deficiéncia®.

« Ampla pesquisa realizada pela iSocial em parceria com a Catho e apoio da ABRH
sobre “Expectativas e Percepcdes Sobre a Inclusdo de Pessoas Com Deficiéncia no

Mercado de Trabalho”.
» Mais de 1500 profissionais entrevistados em 2015, das mais diversas regioes,
deficiéncias e profissdes.
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Qual o setor das empresas onde as \
Pessoas Com Deficiéncia (PCD) trabalham

i

‘¥ i.social

m 2014 m2015

6% 549
27% 28%
II 18% 18%
Industria Servicos Comeércio

Servigos & o sefor que se destaca enfre as empresas dos respondentes.
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Areas procuradas x Pretensao salarial \

As dez dreas mais procuradas
administracao de empresas
atendimento a cliente
administracao comercial / vendas
Informética / T.I.

setor bancdrio

servicos administrativos
telefonista / recepcionista
telemarketing / call center
TBCUrs0s humanos

vendas

Pretensao salarial (R$)

40 50
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Remuneracao, deficiéncia e género
das PCD empregadas

y/

Rais 2008 — total de empregos e remuneragao média (R$) em
31/12/2008 por tipo de deficiéncia e género

- - Vinculos Remuneragao (RS) PCDs Contratadas 323,2 mil x Tipo de Deficiéncia
Tipo de deficiéncia . 2 . g
Masculino Feminino  Tofal ~ Masculino Feminino Total Rais 2008
fisica 9058  GA776  177R34  17R29R 133955 161166
auditiva 53682 25665 79347 247654 150748 216202
visual 8278 4150  124M 169261 127688 auditiva

intelectual 8027 2837 10864 70584 B4SO7 GBSO
miiltipka 2478 1038 3517 139747 98478 127598
reabilitado 25609 12217 37816 173704 142741 163809
total de deficientes 0789 115313 3320 181115 136688 17776
ndo deficientes 23027084 16.081.272 39118356 160658 133060 149286
total 23234581 16206585 19441566 160926 133086 1494866
Fortle Rsis/2008-MTE 0 10 20 30 40 50 60
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Itens principais que tornam uma vaga
de emprego atrativa para a PCD —
ﬁ 1.S

ocial

i e Inclusio Social

‘ Percepcdo RH Percepgdo PcD A/

= 2015 = 2014
m2015 m2014

L8
Bemunersgho Varsvel
Remuneragio Varldeel I - o . ™

Mome | Tamanho da empress . o] Nome [ Tamanha da empre l ol
Area de suago - "’:‘ Ases de stusBo - r:’:“
Localgaclo - ﬁ Locakzagho re 1.1
Pecote de baneficlos / Plana de carreira - p::‘. Pacote de benelicior | Plano de correlra _ l:':“

8%
Aalirio -' o
1w Salbrio Fron
e IJG‘!'H:“"“ o _ o
A il
R b ol ernpress possul om progrems de induslo - ™

etiuturado s

Amblents de trahabha |colabor adares sensiblisados L5 ’
/ infermados sobre p com deficincis 550 Ambwnte de trabalw |colabor ador et seriblisadot - L
s

[ nformados sobee petsngs com deficilincia

s |
& escinbdade - _‘_"
12

Fonle: Pesquisa Profisicnal de

ey 0 Fonle: Peaguisa - Pessoa com deficiéncla 2015

Nota-se que o que & mais importante na atragdo de uma vaga para o publico de RH ndo € o que as pessoas com
deficiéncia consideraram.
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Percepcgao sobre a qualidade das

oportunidades de trabalho oferecidas as
PCD

‘¥¥ i.social
> >

w2014 m 2015 H2014 m2015
60% 60% 51% 51%
23% 24%
14‘% 14%
5% 5%
3% 2%
TS —
Otima, acima dos  Boa, adequada aos Regular, poderia ser Ruim, In!diquad: %ma, acima dos Boa, adequada aos Regular, poderia ser Ruim, inadequada
perfis profissionais  perfis profissionais mals adequada aos aos perfis perfis profissionais perfis profissionais mais adequada aos aos perfis
perfis profissionais profissionais perfis profissionais profissionais
Fonte: Pesquisa Profisionals de Forde: Pesquisa - Pessoa com deficiéncio 2015

Recursas Humanos (atual)

Estes resultados comprovam que a qualidade das vagas destinadas a inclusGo ainda € muito baixa e, na
maioria das vezes, a escolha do candidato ndo se faz por suas competéncias e sim pela sua deficiéncia,
invertendo o processo de selecdo justo e eficaz.
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Principais barreiras para as PCD no

1 social

Solugtes eom Tncliusio Social

mercado de trabalho E

Percepgdo RH
65%

62%

m 2014 m 2015

26% 2ux
I II 15% 430 15% 16% 25 15%

Acessibllidade Foco exclusive no  Falta de preparo  Baixa gualificss ko s Barreire culturas  Falta de prepare  Oportunoidades Beneficios da Proced mentos Falta de
cumpriments de dos geatores das PeDs npcrlumd-ldﬂ do RH ruing pravidineia para contrataglo  fiscalizaglo dos
cotas drglos pablicos

Percepgdo PcD
= 2014 = 2015

s4%
%
- A% 43% ”
38%
I
29% 29% 20%
21% 0% 198 29 II 0% 1% 2% 21% II

e andh | hlncle Fotn sxtlusio no Fakn de prepaen dos Eramas pporiumrdedes Barr iy oubeer Falky g grepes do B Opotundmdes russ  Benefioos de previdéncis Browe diment oz pars Falin de Tiscalizaglio dos
CUPEimeela e cobas s a1 o ooy g i By pibilae

Ha muitas diferencas enire o que o RH entende como bameira para as PcDs ingressarem no
mercado de frabalho, comparado com as proprias PcDs.
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Principais dificuldades no

recrutamento e selecao de PCD

%'? L.social

m 2014 m2015

49% 46%51%
44%
40% 40% 39%
36% 38% 35%
22%21%  21%20%
16%16%

Falta de Baixa qualificag3o Dificuldade em Falta de banco de Ressténciados  Dificuldade em  Baixa atratividade Pouco apoioda Os profissionais  Falta de verba

acessibilldade na dos profissionals estabelecer vagas  curriculos gestores lidar com pessoas  em funclo da lideranca com deficiéncla  para contratar
empresa com deficiéneta  exclusivas para confidves com deficiéneia qualidade ruim faltam muite nas uma consultoria
pess0as com das vagas entrevistas
deficiéncia destinadas aos
PcDs

As dificuldades principais ainda representam barreiras fisicas e afitudinais, além da falta de sistematizagdo das
informacoes sobre as pessoas com deficiéncia.
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Contribui¢cdes para a inclusao das

PCD no mercado de trabalho

‘¥ i.social

m2014 w2015

69%
B6% B4%,
62%
55%
52%
43% 43%
4%
29%
15% 14
l l - , e » .
Incentivos para Campanhas de Incentivos fiscals para  Incentivos para s Induslo de novos tipos Malor fecalizaglodos  Obrigatoriedade de  Aumento no valor das Aumento do
capacitagBo de pessoas  conscientizacio as empresas empresas gue de deficiénoa na orglos publicos cota para empresas multas para a percentual de
com dhefichBncia Invesritern em contratam pessoas  legislacho [surdos de competenies com menos de 100 empresas que nbo funciondrios com

acessibifidad e & com defiodnca um ouvido por funciondrios cumprem acota deficiéncia por
tecnbogias assstivas enomplo] empresa
coma softwares de
ﬂ leitura *

As conftribuicdes mais citadas para a inclusao das pessoas com deficiéncia no mercado de frabalho demonsfram
o desejo por cunfrapurtidura incentivar a empregabilidade das PcDs.
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Motivos para as empresas
contratarem PCD

‘%Y i.social

N 2014 m2015

86%
81%
= > .
—— N | -

Porque valorizam a Porque acreditam no Independente de cotaou Para cumrpir a Lei de
diversidade potencial delas deficiéncia, mas sim pelo Cotas
perfil do candidato

Preocupante. O cumprimento da legislagdo ainda & o principal mofive para as empresas contratarem
pessoas com deficiéncia.
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Grau de dificuldade em encontrar candidatos
com deficiéncia, em comparacao com candidatos
sem deficiéncia

Y

#,

By L.social

® 2014 m2015

87%
82%

16%
11%
Hm - -
I | —

Mais dificil Na média Mais facil

A grande maioria considera mais dificil encontrar candidatos com deficiéncia em comparacdo com os sem
deficiéncia.
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Principais reacao dos gestores quando \
é apresentado a um candidato com
deficiéncia

y

¥% i.social

Sofugdrs em Inclusio Social

H 2014 =m2015

56% 56%

L)
35% 339%

’ i II

Apresenta resisténcia para entrevistar o Entrevista o candidato, mas apresanta MNEo apresenta resisténcia e contrata o
candidato resisténcia em contrata-lo candidato se ele estiver dentro do perfil

467% dos entrevistados afirmaram que os gestores possuem resisténcia em entrevistar e/ou contratar
profissionais com deficiéncia.
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Informacoes disponiveis sobre a
inclusao de PCD

y

‘¥ L.social

m 2014 m2015

89%
- -

Ndo faltam informacgoées Faltam informacoes

88%

Para a grande maioria ainda faltam informacoes disponiveis sobre inclusdo de pessoas com deficiéncia.
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10 principais oportunidades
identificadas

i

%’ﬁls

Caminhos possiveis apontados pela pesquisa para aprimorar o processo de inclusdo de PcDs:

1.

2.

9.

Campanhas de valorizagdo das PcDs no ambiente de trabalho.

Palestras sobre inclusdo para o publico interno da empresa.

Treinamentos Inclusivos para os gestores.

Treinamentos especificos para o RH.

Desenvolvimento de ferramentas para suporte do RH aos gestores de PcDs.

Recrutamento e selegao das PcDs para vagas mais qualificadas.

. Construgdo de banco de curriculos de PcDs.

Ampliar canais de busca de candidatos com deficiéncia.

Investimento em acessibilidade fisica e tecnologica.

10. Politicas publicas de incentivos fiscais para confratacdo e capacitagcdo de PcDs

ocial

m Inclusio Social
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Complemento de analise

///

* Um indicador importante € evidenciado: Na i.Social, sao trabalhadas cerca de 300
vagas por més, em média. Destas, entre 80% e 90% sao vagas operacionais, que
oferecem até R$ 3.000 de salario, ou seja, pouco atrativas para candidatos mais
qualificados. Por incrivel que pareca, hoje é mais dificil conseguir empregar uma
pessoa com deficiéncia muito qualificada como assistente administrativo, por
exemplo, do que uma com qualificacdo média. Sao poucas as oportunidades de
trabalho destinadas aos profissionais com deficiéncia mais qualificados. Se a
pessoa apresentar uma deficiéncia mais severa, como andar de cadeira de rodas ou
nao enxergar, as chances diminuem ainda mais.

« Portanto, podemos constatar que esses fatores contribuem negativamente para a
qualidade do processo inclusivo. A Lei de Cotas é fundamental, mas € necessario
ampliar o foco para além do seu cumprimento quantitativo. E preciso pensar em
formas de estimular a melhoria na qualidade da inclusao que ¢é praticada.
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I Dados §

« Cartilha do Censo 2010, realizada pelo IBGE, com o panorama das Pessoas Com
Deficiéncia (PCD) no Brasil (Edicdo 2012).

2012
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Dados PCD

7

PESSOAS COM DEFIGIENCIA NOS ESTADOS BRASILEIROS
COM PELO MENOS UMA DAS DEFICENCIAS INVESTIGADAS -
CENSO 2010 - POPULAGAO RESIDENTE E PROPORGAO

45.606.048 de brasileiros, 23,9% da | Brasi 45623910 B.92%
populagdo total, tém algum tipo Ronddnia 34541 2,11%
de deficiéncia - visual, auditiva, |29 it Lok
motora e mental ou intelectual. Amafmnas 191 %62 RIS
Roraima 95774 21,26
Para 1791299 )ﬂg
25.800.681 (26,5%) sGo mulherese  |Amapéd 158 748 7 BN%
19.805.367 (21,2%) sdo homens. Tocantins 307 350 22,22%
Maranhao 1641 404 24,97%
38.473.702 pessoas viverp em érea_s z‘:a : iﬁ ::: i:ﬁ:
urbanas e 7.132.347 em areas rurais. Rio Grande do Norte 882 681 27.96%
Paraiba 1045631 27,76%
Pernambuco 2426 106 21,58%
Alagoas 859515 27.54%
SAO VARIOS OS TIPOS  [Serdipe 3191 0%
At Bahia 3558 895 25,398
23,90% DE DEFICIENCIA Minas Gerais 443245 262%
18,60% Espirito Santo 824 095 23,45%
Rio de Janeiro 3500870 24,40%
Sao Paulo 9349553 22,66%
Parand 2 283022 21,86%
5.10% 7% Santa Catarina 1331445 2131%
m P Rio Grande do Sul 2549691 23,4%
— Mato Grosso do Sul 526672 21,51%
I Pelo menos l Visual I Auditiva l Motora I Mental ou | [ Mato Grosso £69010 22,04%
uma das Intelectual Goias 1393 540 23,211%
deficiéncias Distrito Federal 574 275 22,34%

PROPORCAO DA POPULACAO COM PELO MENOS UMA DAS
DEFICENCIAS INVESTIGADAS POR GRANDES REGIOES DO BRASIL - 2010

RENDIMENTO NOMINAL DO TRABALHO, PESSOAS COM DEFICIENCIA
OCUPADAS NA SEMANA, EM SALARIOS MINIMOS (%)

Ate Acima Acima Acma Acima Adma Acma  Acima  Acima Sem
112 de 172 de 1 de del de 5 deill de2d de3d rendimenio
al al al al all a M a0

. Pessoas com pela menos wma das defidénclas . Pessoas sem nenhuma das defedénclas
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" Dados PCD (Ethos) §

/

Pessoas com deficiéncia e o trabalho

11.4%
9 milhdes de pessoas com deficiéncia estio em idade de trabalhar. 2.2%
M 1 milhido (11,1%) exercem alguma atividade remunerada.
200 mil (2,2%) sao empregados com registro em Carteira de Trabalho.

Pessoas com deficiéncia e a educagio publica

* Ha 280 mil alunos com deficiéncia matriculados em escolas especiais —— Avon —— Samarco
de 1* a 8* séries. —— Azaléia —— Serasa
» Hi outros 300 mil em classes regulares nessas mesmas séries. —— Ernst&Young Shell Brasil
+ Apenas 9 mil alunos conseguiram chegar ao ensino médio. —— Itai ____ SKY
» Hi 18.200 escolas piblicas para alunos portadores de necessidades especiais no pais. —_— ﬂedleycm N Unilever Brasil
* Somente 120 titulos diditicos tém versio em braile, sepundo informacées do MEC atura Losmeéticos
(Ministério da Educacido e Cultura).
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Person with disabilities \

(Patentes 2010-2015)

-~  Portas
inteligentes/automaticas.
* Novas maquinas de
exercicio/reabilitacao.
« Sistemas de streaming
audio/video para PCD.
« Sistemas atuantes na
percepcao motor-cognitiva
- no aprendizado.
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(Patentes 2010-2015)

» Elevadores especiais * Veiculos especiais * Solucdes em Call Center para PCD
» Cadeiras especiais * Membros robdticos <« Solugdes geriatricas para PCD
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Obrigado pela atencao!

Gabriel Abi-Chahin de Oliveira Ferreira

e-gabriel.ferreira@cni.org.br
(61) 3317-8833
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Fontes

///

http://isocial.com.br/isocial-download.php
http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/sites/default/files/publicacoes/cartilha-censo-
2010-pessoas-com-deficienciareduzido.pdf

http://www.bndes.gov.

br/SiteBNDES/export/sites/default/bndes_pt/Institucional/BNDES Transparente/Pro-
equidade_de_genero/inclusao_das_pessoas_com_deficiencia.pdf
http://www3.ethos.org.br/cedoc/ethos-direitos-humanos_mercado-de-trabalho-para-
pessoas-com-deficiencia/#.VmmccbgrkK2x
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http://isocial.com.br/isocial-download.php
http://isocial.com.br/isocial-download.php
http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/sites/default/files/publicacoes/cartilha-censo-2010-pessoas-com-deficienciareduzido.pdf
http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/sites/default/files/publicacoes/cartilha-censo-2010-pessoas-com-deficienciareduzido.pdf
http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/sites/default/files/publicacoes/cartilha-censo-2010-pessoas-com-deficienciareduzido.pdf
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sites/default/bndes_pt/Institucional/BNDES_Transparente/Pro-equidade_de_genero/inclusao_das_pessoas_com_deficiencia.pdf
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sites/default/bndes_pt/Institucional/BNDES_Transparente/Pro-equidade_de_genero/inclusao_das_pessoas_com_deficiencia.pdf
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sites/default/bndes_pt/Institucional/BNDES_Transparente/Pro-equidade_de_genero/inclusao_das_pessoas_com_deficiencia.pdf
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sites/default/bndes_pt/Institucional/BNDES_Transparente/Pro-equidade_de_genero/inclusao_das_pessoas_com_deficiencia.pdf
http://www3.ethos.org.br/cedoc/ethos-direitos-humanos_mercado-de-trabalho-para-pessoas-com-deficiencia/#.VmmccbgrK2x
http://www3.ethos.org.br/cedoc/ethos-direitos-humanos_mercado-de-trabalho-para-pessoas-com-deficiencia/#.VmmccbgrK2x
http://www3.ethos.org.br/cedoc/ethos-direitos-humanos_mercado-de-trabalho-para-pessoas-com-deficiencia/#.VmmccbgrK2x

